RANKING
RECLAMACIONES
REALIZADAS A
LAS ENTIDADES

DATOS: ENERO - MARZO 2024




Reclamaciones por entidad y producto
recibidas en las entidades

CUENTA DE CUENTA CERTIFICADO PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO TARJETA DE TOTAL POR
AHORRO CORRIENTE FINANCIERO COMERCIAL HIPOTECARIO PERSONAL VEHICULAR CREDITO ENTIDAD

Banreservas 60,248 7,471 5,555 4,448 - - - 14,375 92,097

Popular 24,745 10,094 7 2805 21,391 85,611

BHD V565 2298 = 2,220 8,107 33,515

APAP 4,672 4 =i 6,561 11,487

Scotiabankrd 2,052 = 2,745 5,913

Qik Banco Digital 2,376 1,276 3,871

Santa Cruz SSE j(e=]s 1,975

Banesco 62 = 1,284

Cibao S 1,167

Caribe 949 1,133

Ademi 329 1,059

La Nacional 370 725

Bonao 194 685

Vimenca 276 569

BDI 311 500

Banfondesa - 431

Lopez de Haro 356

Promerica 298

Duarte 265

Alaver 87 200

Otros 66 - 155

Total por producto 115,930 20,815 243,296




Distribucidn de reclamantes en entidades
Enero - Marzo 2024

POR GENERO POR EDAD

52% 37%

L8%

Mujeres Hombres leeds  Ase=gis Zloedls Alben Dol 65+

Total de usuarios/as: 189,754
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CUENTA DE CUENTA CERTIFICADO PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO TARJETA DE TOTAL POR
AHORRO CORRIENTE FINANCIERO COMERCIAL HIPOTECARIO PERSONAL VEHICULAR CREDITO ENTIDAD

Banreservas 656 12 2 4 12 9 2 130 832

Popular 78 45 4 2 6 57 193

BHD 72 47 127

APAP g5 40 4l

Santa Cruz 6 29 39

Scotiabank 18 32

Cibao 4 19

Promerica 15 17

Caribe 7 15

Banesco 14

Qik Banco Digital

La Nacional

\/imenca

Alaver

Union

Motor Credito
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Adopem

Oficorp
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Lopéz de Haro
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