RANKING
RECLAMACIONES
REALIZADAS A
LAS ENTIDADES

DATOS: ABRIL - JUNIO 2024

SUPERINTENDENCIA
NSB s GEES
REPUBLICA DOMINICANA USUARIO



Distribucion de reclamaciones por EIF

il Abril -Junio 2024
Banreservas 98,965
Popular 86,027
BHD 37,369
APAP 17,667
Scotiabank 7,787
Qik Banco Digital 5,393

Santa Cruz 2,338
Banesco 1,335
Cibao § 1,175
Caribe § 1,060
VVimenca J 914
La Nacional | 878

Ademi | 722
Banfondesa || 687
BDI | 675

BLH | 363
Promerica | 324
Bonao 278
Duarte | 246
Otros | 231
Alaver | 188

NOTA: NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS POR ENTIDAD.



Reclamaciones por entidad y producto
recibidas en las entidades

CUENTA DE CUENTA CERTIFICADO PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO PRESTAMO TARJETA DE TOTAL POR
AHORRO CORRIENTE FINANCIERO COMERCIAL HIPOTECARIO PERSONAL VEHICULAR CREDITO ENTIDAD

Banreservas 66,608 6,894 4,742 13 - 3,873 15,796 98,965

Popular 24,529 8,522 10 2,611 3,339 22,871 24,145 86,027

BHD 20,688 2,404 4 3,166 395 2,389 7,886 37,369

APAP 6,577 8 2 16 114 251 10,697 17,667

Scotiabankrd 3,076 - 83 390 2,381 7,787

Qik Banco Digital 2,288 - 837 2,268 5,393

Santa Cruz 1,028 10 56 1,025 2,338

Banesco 24 - 17 1,288 1,335

Cibao 11 574 1,175

Caribe 54 757 1,060

\/imenca 74 450 914

La Nacional 11 S 878

Ademi 17 385 2

Banfondesa 32 687

BDI 675

BLH 363

Promerica 324

Bonao 278

Duarte 246

Alaver 80 - - 188

Otros 104 4 0 231

Total Por Producto 128,332 19,858 4,777 264,622




Distribucidén de reclamantes en ProUsuario
Abril-Junio 2024

POR GENERO POREDAD
59% 25y, 26%
41% 18%
17%
10%
3%
Mujeres Hombres LSS N S R S R o S ) 65+

Total de usuarios/as: 1,166
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