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CIRCULAR SB: 

CSB-REG-2026000020 

 
 
 

 

 
A las:  Entidades de intermediación financiera (EIF), personas jurídicas de objeto 

exclusivo que pertenezcan o presten servicios de fideicomiso (Sociedades 
Fiduciarias Supervisadas) a una EIF o a su controladora, y al público en 
general. 

 
Asunto:  Implementación de carta de derechos y deberes de los usuarios y usuarias de 

servicios fiduciarios prestados por las entidades de intermediación financiera 
y las sociedades fiduciarias supervisadas por la Superintendencia de Bancos. 

 

Visto:  El artículo 53 de la Constitución de la República Dominicana, proclamada el 27 
de octubre de 2024, que consagra los Derechos del Consumidor. 

 
Visto:  El literal (e) del artículo 21 de la Ley núm. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 

de noviembre de 2002 (en lo adelante “Ley Monetaria y Financiera”), que 
faculta al Superintendente de Bancos a emitir Instructivos, Reglamentos 
Internos y Circulares. 

 
Visto:  El artículo 25 de la Ley Núm. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario 

y el Fideicomiso en la República Dominicana del 16 de julio de 2011, que faculta 
a los Bancos Múltiples, las Asociaciones de Ahorros y Préstamos y otras 
entidades de intermediación financieras a prestar servicios fiduciarios. 

 
Visto:  El artículo 29 de la Ley Núm. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario 

y el Fideicomiso en la República Dominicana, que establece las obligaciones del 
fiduciario. 

 
Visto:  El literal a) del párrafo III, del artículo 3 del Reglamento sobre fideicomiso 

dictado mediante el Decreto Núm. 95-12, del 2 de marzo de 2012, que instituye 
el ámbito de la aplicación de la Ley Núm. 189-11 para el Desarrollo del Mercado 
Hipotecario y el Fideicomiso en la República Dominicana. 

 
Vista:  La Circular SB: CSB-REG-202300008 sobre Implementación del sello de 

identificación de las personas jurídicas de objeto exclusivo que pertenezcan o 
presten servicios de fideicomiso (fiduciarias) a una EIF o a su controladora, de 
fecha primero (1ero.) de septiembre de 2023. 

 
Considerando:  Que el artículo 53 de la Constitución de la República Dominicana establece que: 

“toda persona tiene derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, a una 
información objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y las características 
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de los productos y servicios que use o consuma, bajo las previsiones y normas 
establecidas por la ley (…)”. 

 
Considerando:  Que la Superintendencia de Bancos, se ha propuesto identificar, promover e 

implementar políticas en favor de los usuarios de servicios fiduciarios, con el 
objetivo de que las Fiduciarias sujetas a la supervisión de este ente Supervisor 
dispongan, tanto en sus oficinas como en sus medios digitales, de un 
documento que resuma los derechos y deberes de dichos usuarios y usuarias, 
beneficiarios, representantes de proyectos y terceros relacionados, 
garantizando así un trato justo y responsable, así como aumentar la visibilidad, 
uso y alcance de los servicios fiduciarios ofrecidos. 

 
Considerando:  Que se considera una buena práctica que las entidades desarrollen e impulsen 

iniciativas de educación fiduciaria dirigidas a los usuarios y usuarias, con el 
propósito de fortalecer su comprensión sobre los derechos, responsabilidades 
y riesgos asociados al tratamiento, intercambio y uso de su información 
financiera.  

 
Considerando:  Que estas iniciativas tienen como objetivo promover una mejor comprensión 

de las informaciones y obligaciones de las partes, logrando que los derechos y 
deberes de los usuarios y usuarias fiduciarias sean visualizados de manera clara, 
accesible, oportuna y adaptada a las características y necesidades de las partes. 

 
Considerando:  Que debido a la amplia gama de aplicaciones que tiene la figura del fideicomiso, 

existen distintas personas tanto jurídicas como físicas, respecto de las cuales, 
directa o indirectamente, se pueden generar derechos y obligaciones en el 
curso de la prestación de los servicios fiduciarios, ya sea en calidad de 
prestadores de servicios, beneficiarios, usuarios, representantes de proyectos, 
u otra vinculación legal. 

 
 
Considerando:  La necesidad de educar y concientizar a los usuarios, beneficiarios, 

representantes de proyectos y terceros relacionados de los prestadores de 
servicios fiduciarios sobre los derechos y deberes que les asisten de los servicios 
contratados, así como los compromisos asumidos por las partes y el uso 
responsable de la figura del fideicomiso. 

 
POR TANTO: 

 
El Superintendente de Bancos en uso de las atribuciones que le confiere el literal (e) del artículo 21 de la 
Ley Núm. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002, dispone lo siguiente: 
 
1. Aprobar y poner en vigencia la carta denominada “Derechos y Deberes de los Usuarios de los 

Servicios Fiduciarios” prestados por las EIF y sociedades fiduciarias supervisadas que se adjunta a 
esta circular, en lo adelante carta de derechos y deberes, con el objetivo de educar y concientizar a 
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los ciudadanos sobre las prerrogativas y obligaciones que le asisten al momento de contratar un 
servicio fiduciario. 
 

2. Disponer que las EIF que presten servicios fiduciarios y las sociedades fiduciarias supervisadas 
mantengan disponible y entreguen a los usuarios y beneficiarios la Carta de Derechos y Deberes a 
través de sus páginas web, oficinas físicas y canales virtuales, antes, durante y después de la 
suscripción de contratos de fideicomiso. 

 
3.  Las EIF que presten servicios fiduciarios y las sociedades fiduciarias supervisadas deberán 

coordinar con las partes de los fideicomisos inmobiliarios la entrega de la Carta de Derechos y 
Deberes, por parte de los representantes de los proyectos a los terceros vinculados o relacionados 
con el respectivo proyecto inmobiliario. 
 
Párrafo: Las entidades deberán entregar, adicional al contrato de fideicomiso, cualquier contrato 
accesorio con sus anexos relacionado con la administración, promoción o adquisición de derechos 
de propiedad o usufructo sobre bienes pertenecientes a patrimonios fideicomitidos. 
 

4. Requerir a las EIF y sociedades fiduciarias supervisadas, conservar en un medio físico o digital un 
ejemplar de los documentos suscritos, donde se pueda evidenciar que las partes suscribientes 
leyeron y firmaron dicho documento en señal de aceptación de éste. 

 
5. Disponer que las EIF y sociedades fiduciarias supervisadas deberán colocar de manera visible y 

permanente en sus oficinas y en los centros de atención al cliente la Carta de Derechos y Deberes. 
La misma, en caso de que tengan un portal web disponible o una aplicación móvil, deberá estar 
permanentemente disponible en el menú principal de opciones. 

 
6. Para la divulgación del contenido de la Carta de Derechos y Deberes a través de los canales digitales, 

las EIF y sociedades fiduciarias supervisadas podrán utilizar las siguientes herramientas: 
 

a. Código de respuesta rápida (Código QR); y, 
b. Cualquier otra herramienta digital similar. 

 
7. La Superintendencia de Bancos pondrá a disposición de las EIF y sociedades fiduciarias supervisadas 

el arte de la Carta de Derechos y Deberes, en el Portal SB Interactivo bajo el perfil del administrador 
de cada entidad, y en el Portal de PROUSUARIO, según los anexos siguientes:  
 

a. Anexos I y II - Arte para uso en los contratos impresos-digitales (Blanco-Negro); 
b. Anexo III - Arte para uso en canales digitales (a color);   
c. Anexo IV - Arte con enlace del código QR hacia el portal web de la SB; y, 
d. Anexos V y VI - Instructivo para el uso, tipografía y colores de los artes propuestos. 

 
8. Se precisa que la información contenida en la carta de derechos y deberes deberá estar disponible 

para ser impresa y entregada de manera física a requerimiento de los usuarios, beneficiarios, 
representantes de proyectos y terceros relacionados de los prestadores de servicios fiduciarios. 
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9. Las EIF y sociedades fiduciarias supervisadas dispondrán de un plazo de treinta (30) días calendario 
a partir de la publicación de la presente circular, para las adecuaciones en los canales digitales y de 
(90) noventa días calendario para la inclusión de la carta de derechos y deberes en los contratos 
físicos-digitales. 
 

10. Las entidades de intermediación financiera y las sociedades fiduciarias supervisadas que infrinjan las 
disposiciones contenidas en la presente circular en cualquiera de sus aspectos serán pasibles de la 
aplicación de sanciones por la Superintendencia de Bancos, con base en la Ley núm. 183-02 
Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002, la Ley núm. 189-11 para el Desarrollo del 
Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la República Dominicana del 16 de julio de 2011, el 
Reglamento de Fideicomiso aprobado por el Decreto núm. 95-12 del 2 de marzo de 2012  y el 
Reglamento de Sanciones aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta Resolución del 18 de 
diciembre de 2003 y su modificación. 

 
11. La presente circular deberá ser notificada a las partes interesadas y publicada en la página web de 

esta institución <www.sb.gob.do> de conformidad con el literal (h) del artículo 4 de la Ley núm. 
183-02 Monetaria y Financiera y el mecanismo de notificación de los Actos Administrativos de la 
Superintendencia de Bancos, dispuesto en la Circular SB: No. 015/10 del 21 de septiembre de 2010 
emitida por este ente supervisor. 

 
Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana, 
a los veintiocho (28) días del mes de octubre del año dos mil veintiséis (2026). 
 
 

Enmanuel Cedeño Brea 
SUPERINTENDENTE 
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